
 

 

संदर्भ संख्या: पे्लक्स/सर्कभ ल/413                                                              13/08/2025                                                            

 
 

प्रर्ि 

पे्लक्सकॉन्सिल के सर्ी सदस्य/ 

सीओए सदस्य 

 

र्प्रय महोदय/महोदया 

 

विषय: सामान्य सुर्िधा कें द्र और ईसीजीसी स्माइल पोर्भल सेिाओ ंकी शुरूआि के संबंध में। 

हमें आपको यह बिािे हुए प्रसन्निा हो रही है र्क ईसीजीसी ने अपने मुख्यालय में एक सामान्य सुविधा कें द्र 

स्थार्पि र्कया है। 

र्ििरण इस प्रकार हैं: 

स्थान: मंुबई 

संपकक : 022-66590770 / 8433600770 (कायाभलय समय के दौरान) 

ईमेल: facilitationcentre@ecgc.in 
 

इस सुर्िधा के अलािा, ईसीजीसी कायाभलय ने र्हिधारको ं (सािभजर्नक के्षत्र के व्यन्सियो ंऔर बैंकरो)ं के र्लए 

17.07.2023 से मुख्यालय में ऑनलाइन िीवियो कॉन्फ्रें वसंग (िीसी) सत्र र्ी शुरू र्कया है िार्क उनके प्रश्ो,ं 

र्शकायिो ंका समाधान र्कया जा सके और सुझाि/प्रर्िर्ियाएँ प्राप्त की जा सकें । िीसी सत्र का समय सोमिार 

से शुििार (छुर्ियो ंको छोड़कर) सुबह 10:30 बजे से 11:00 बजे के बीच है, र्जसका र्लंक उनकी िेबसाइर् पर 

पहले से ही उपलब्ध है। 

 

कृपया यह र्ी ध्यान रखें र्क ईसीजीसी कायाभलय ने के्षत्रीय कायाभलयो ंऔर डीजीएम की अध्यक्षिा िाली शाखाओ ं

में र्हिधारको ंके र्लए 28.10.2024 से ऑन-विमांि िीवियो कॉन्फ्रें स सुविधा र्ी शुरू कर दी है। आप र्कसी 

र्ी मुदे्द के र्लए ऑन-र्डमांड िीसी के र्लए अपने बीओ/आरओ से अनुरोध कर सकिे हैं। 

 

सामान्य सुविधा कें द्र/िीवियो कॉन्फ्रें वसंग सुविधा का उदे्दश्य ग्राहको/ंर्हिधारको ंकी र्शकायिो,ं प्रश्ो ंऔर 

फीडबैक/सुझािो ंका समाधान करना होगा। 

 

र्शकायि र्िर्ाग का नया ईमेल पिा ecgc-grievance@ecgc.in है 

 

हम आपको ईसीजीसी स्माइल ऑनलाइन ग्राहक पोर्भल का उपयोग करने के र्लए र्ी प्रोत्सार्हि करिे हैं, जो 

र्नयाभिको ंऔर बैंकरो ंके र्लए एक िन-स्टॉप र्डर्जर्ल पे्लर्फॉमभ है, जो र्नम्नर्लन्सखि सेिाएं प्रदान करिा है: 

 

• वनयाकत ऋण बीमा पॉवलवसयो ंके वलए ऑनलाइन आिेदन करें  
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• के्रविट सीमा आिेदन जमा करें  

• विपमेंट घोषणाएँ आसानी से दजक करें  

• विकायतें दजक करें  और समाधान की प्रगर्ि पर नज़र रखें 

• दािा प्रस्ताि जमा करें  और उनकी न्सस्थर्ि पर नज़र रखें 

• पॉवलसी दस्तािेज़ और संबंर्धि ररकॉडभ एके्सस करें  और िाउनलोि करें  

• आिेदनो ंऔर लेनदेन की स्स्थवत को िास्तर्िक समय में टर ैक करें  

 

  

वनयाकतक लॉग-इन कर सकते हैं और सभी सुविधाओ ंका पता लगा सकते हैं और ईसीजीसी स्माइल पोटकल 

की पूरी क्षमता को अनलॉक कर सकते हैं!: https://www.ecgcltd.in/.  

 

ये सर्ी सेिाएं दक्षता, पारदविकता और उपयोगकताक सुविधा को बढाने के र्लए बनाई गई हैं, र्जससे र्नयाभिको ं

को आत्मर्िश्वास के साथ अपने र्नयाभि कारोबार को बढाने पर ध्यान कें र्द्रि करने में मदद र्मलेगी। 

र्नयाभिक िीर्डयो टू्यर्ोररयल, फीचर िॉकथू्र और उपयोगकिाभ गाइड के र्लए यूटू्यब चैनल (@ecgcltd7016) 

पर संपकभ  कर सकिे हैं: https://www.youtube.com/channel/UCanpBDHz5Xc3OCwd5RQz9BQ  

यह आपकी जानकारी के र्लए है. 

 

सादर, 

 

र्ारिी परािे 

उप र्नदेशक - व्यापार एिं नीर्ि 

प्लास्िक वनयाकत संिधकन पररषद 

https://www.ecgcltd.in/
https://www.youtube.com/channel/UCanpBDHz5Xc3OCwd5RQz9BQ

